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Le mot du President

Quelle satisfaction et soulagement pour l’ensemble des élus du territoire d’entrevoir
enfin la concrétisation de leurs projets grdace aux arrétés de deéclarations d’utilité publique
signées par le Préfet des Pyrénées Orientales le ler juillet 2016, nous autorisant a exploiter
et a traiter les eaux prélevees au captage du Roc des Ermites et aux trois forages !

Les travaux prévus au budget 2016 par le SIVOM de la Vallée du Cady sont pour
certains terminés, pour d’autres, les négociations sont en cours (usine de traitement).

Une nouvelle étude vient d’étre lancée, menée par le Cabinet ENTECH, pour mettre
a jour le schéma directeur d’assainissement collectif établi en 2008 et approfondir [’étude
sur 'impact du rejet des eaux non domestiques a la station d’épuration.

Au printemps prochain, en accord avec les écoles du territoire et du Conflent, des
visites des installations seront programmeées, de la prise d’eau du Roc des Ermites a Casteil
Jjusqu’a la station d’épuration a Corneilla de Conflent, en passant par l’usine de traitement
de ’eau et les réservoirs. En effet, ’étude du circuit domestique de |’eau constitue pour nos
maitres d’école un projet éducatif tres intéressant (et gratuit !).

Je souligne que [’eau étant un besoin quotidien, il est absolument nécessaire, en
période estivale particulierement, d’étre vigilant sur son utilisation, d’en maitriser sa
consommation du robinet au jardin. Et comme les enfants sont souvent les vecteurs des
« bons comportements », nous leur proposons un cahier pédagogique détachable pour les
sensibiliser.

Je vous souhaite a toutes et a tous un bel été, et de bonnes vacances a ceux qui ont

choisi de séjourner dans notre belle vallée du Cady.
Le Président
Patrice ARRO

Chiffres clés des Rapports Publics sur la Qualité des Services en 2015 (R.P.0.S.)

.....-......-....‘...‘...‘...‘..O‘..O...

b R.P.Q.S. EAU POTABLE (extraits) . *R.P.Q.S. ASSAINISSEMENT (extraits) R
o 1714 abonnés - 39,57 km de réseaux : 43,32 abonnés/km . + 1677 abonnés - 30,75 km de réseaux : 54,54 abonnés/km g
¢ 234 215 m3 prélevés en riviere. e ° Une station épuration a Corneilla de Conflent. >
® 203 522 m3 mis en distribution dont : ¢ e 37 tonnes de boues produites en 2015 e
2128907 m3 facturés + 20 942 m3 de volume de service + . + 125 717 m3 facturés .
2 53 673 m3 de perte. . + Production moyenne par abonné : 74,97 m3 s
o Consommation moyenne par abonné : 75,21 m3 pa S
« Indicateurs de performance : o o Indicateurs de performance 3

L] ° L]
1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux o b Taux de desserte par des réseaux de collecte des miE
: I distribuées : microbiologie 90 % } . P eaux usées 98,94% :

°
1 [Taux de conformité des prélévements sur les eaux ol ° Indice de connaissance et de gestion patrimo- ®
) =B distribuées : physico-chimiques 100 % ! . il niale des réseaux de collecte des eaux usées = .
) P1043 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 105 | . Conformité de la collecte des effluents aux .
1 "~ |des réseaux d'eau potable s | P203.3 [prescriptions définies en application du décret 100% |+
1 P105.3 [Rendement du réseau de distribution 73,6%} . 94-469 juin 1994 modifié par décret mai 2006 &
1 [Indice linéaire des volumes non comptés P o (Conformité des équipements d’épuration aux e
) P106.3 [m®/km/jour] 52 1 o | P204.3 |prescriptions définies en application du décret 100% |e

[ ° 94-469 juin 1994 modifié par décret mai 2006 :
: P107.2 |indice linéaire de pertes en réseau [m?*km/jour] 3,7 : : Conformité de la performance des ouvrages :
4 ° . . . . .

d’épuration aux prescriptions définies en appli- °

9 2 " ° 0
{ P1083 Ta‘t”;“oye" de renouvellement des réscaux d'eau | 550/ b o P205.3 L ation du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié | 007 [
potab e b . par décret du 2 mai 2006 o
) P109.0 Indice d’avancement de la protection de la res- 60% E . P206.3 Taux de boues issues ('ies ouvrages d'épuration 100% E
1 Source en eau : [évacuées selon des filieres conformes A

[ ] [ ]
+ Recettes de vente d’eau potable : 349 666 € (380 812 € en 2014). . + Recettes du traitement des eaux usées : 207 248 € (229557 €en 2014) ¢
« Dont 167 841 (part collectivité) + 181 825 (part exploitant) s < dont 91 772€ (part collectivité) + 115 476 € (part exploitant) .
L] L[]

L] L]
< [Prix TTC au m3 pour 120 m3 au31/12/2015|  2,83€  |* *[Prix TTC au m3 pour 120 m3 au31/12/2015|  1,74€ |3
L] L]

L]

L]
000000000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000



LE BUDGET PRIMITIF 2016

La structure du Budget

\_/ o [ A ILE budget'prlmltlf 2016 est équilibré
FEQUILIBRE DES SECTIONS J en dépenses et en recettes
K 2034 086 € HT
i INVESTISSEMENT é, 2 034 086 € HT
(y compris mouvements d’ordre)

L 1631373 Les dépenses et les recettes réelles
s’élévent a
1757713 € HT

weaws 7 e soit une augmentation de 32,78 %
. par rapport a 2015.

Les depenses réelles

\/ — Nt
(%
v REPARTITION DES DEPENSES REELLES ~/
- l 757,7 K€ (HORS MOUVEMENTS D'ORDRE)
. section d’investissement : 1 597 901 € Réseaux humides : 280.7 Forages : 198.4
U représente 91 % des dépenses réelles DUP et travaux Divers et imprévus : 36.4
% augmente de 37,51 % par rapport el M R
a2015 (1 162 047 € HT) Administration : 133.6

Les dépenses réelles sont ainsi réparties :

Etudes et travaux
Epuration : 130.5

. section de fonctionnement : 159 812 €
Y représente 9 % des dépenses réelles

% diminue de 1,16 % par rapport
a2015 (161 686 € HT)

BUDGETEAU & ASSAINISSEMENT 2016
(HORS MOUVEMENTS D'ORDRE)

I es indicateurs

PAR HABITANT

DEPENSES REELLES FONCTIONNEMENT
76 €/HAB (77 € EN 2015)
RECETTES REELLES FONCTIONNEMENT
127 €/HAB (139 € EN 2015)

! DEPENSES D’EQUIPEMENT BRUT
280721 198354 (HORS SUBVENTIONS)

734 €/HAB (529 € EN 2015)
DE LA DETTE

ANNUITE : 5,5 % DU BUDGET
ENCOURS AU 01/01/2016 : 598 940 €.
ENCOURS PAR HABITANT : 285 €/HAB.
CHARGE DE LA DETTE = 26,7 % DES
REDEVANCES & DEPENSES D’EQUIPEMENT RECETTES DE FONCTIONNEMENT

AUTOFINANCEMENT BRUT : 106 188 €
EN 2016, LE PRODUIT ESTIME DES REDEVANCES ESTDE  AUTOFINANCEMENT NET : 23 %

Réseanx humides Forages

200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000

259 000 € CAPACITE DESENDETTEMENT* : 5,64
ELLES NE REPRESENTENT QUE 16 % *_g de ln dette/ EPARCEE TS
DES INVESTISSEMENTS PREVUS ( 25 % EN 201 5) Ce ra’tlz'co.og,\';;ri;ealeenoembre d’années d’épargne brute qu’il

faudrait pour éteindre la dette, soit six exercices. Il est un
indicateur central qui mesure la capacité d’une collectivité a
rembourser sa dette.



TRAVAUX & ETUDES : realisations et projets

Déclarés d’Utilité Publigue !

Les Déclarations d’Utilité Publique de la prise d’eau et des 3
forages ont été arrétées par le Préfet des Pyrénées Orientales le ler
juillet 2016, apres 9 années d’études techniques et de longues négo-
ciations patrimoniales, menées par 1’ex communauté de communes
Canigou Val Cady et depuis plus de deux ans par le SIVOM, avec
I’établissement des dossiers confié au Cabinet GEO PYRENEES.

Ces quatre D.U.P. autorisent des travaux de dérivation des eaux et
d’instauration des périmetres de protection, sur le territoire de Casteil :
- sur la prise d’eau du Roc des Ermites (captage en riviére)
- sur le forage « F1 Las Parcoures » (sur parcelle appartenant a

Vernet les Bains)
- sur le forage « F2 La Mouline » (sur parcelle appartenant a Casteil)
- sur le forage « F3 La Mouline » (sur parcelle appartenant au SIVOM)

L’instauration des périmetres de protection, immédiate (PPI) ou rap-
prochée (PPR), est soumise a des indications et prescriptions obliga-
toires ainsi qu’a des travaux et aménagements, a la charge du SI-
VOM de la Vallée du Cady. Ces travaux prescrits, estimés a plus de
40 000 € HT, feront I’objet d’une aide de 1’Agence de I’Eau et du Con-
seil Départemental des P.O.

Certaines prescriptions sont mises en place des la saison estivale.

Les arrétés préfectoraux sont consultables en mairie de Casteil et au
SIVOM de la Vallée du Cady, aux heures d’ouverture des bureaux. Ils

SIVOM DE LA VALLEE DU CADY

e TE e

P, :

DOCUMENTS MIS A LA DISPOSITION POUR CONSULTATION
PENDANT LES HEURES D’OUVERTURE AU PUBLIC
du lundi au vendredi, de Sh a 13h et de 14h 3 17h
ou sur http://www.sivomcady.fr/documents-et-infos/

ARRETE PREFECTORAL n° PREF/DCL/BUFIC n°2016183-0001 portant DECLARATION
D’UTILITE PUBLIQUE des travaux de dérivation des eaux et d'instauration des
périmétres de protection 4 la prise d’cau du Roc des Ermites sis sur le territoire de
Casteil.

ARRETE PREFECTORAL n° PREF/DCL/BUFIC n*2016183-0002 portant DECLARATION
D’UTILITE PUBLIQUE des travaux de dérivation des eaux et dinstauration des
périmétres de protection au Forage « F1 Las Parcoures » sis sur le territoire de
Casteil.

ARRETE PREFECTORAL n° PREF/DCL/BUFIC n°2016183-0003 portant DECLARATION
D'UTILITE PUBLIQUE des travaux de dérivation des eaux et d'instauration des
périmétres de protection au Forage « F2 La Mouline # sis sur le territoire de Casteil.

ARRETE PREFECTORAL n° PREF/DCL/BUFIC n°2016183-0004 portant DECLARATION
D'UTILITE PUBLIQUE des travaux de dérivation des eaux et d'instauration des
périmétres de protection au Forage « F3 La Mouline # sis sur le territoire de Casteil.

ARRETE PREFECTORAL n° DDTM/SER/2016167-0001 portant autorisation unique au
titre du code de Penvironnement concernant le prélévement sur le captage du Roc
des Ermites et de trois forages par le SIVOM de la Vallée du Cady, sur la commune de
CASTEIL.

ARRETE PREFECTORAL n* DTARS66-SPE-EDCH-2016172-0001 portant autorisation de
traiter et de distribuer de I'eau destinée & la consommation humaine par le SIVOM
de la Vallée du Cady, sur les communes de Casteil, Vernet les Bains et Corneilla de

Conflent.

sont tous également téléchargeables sur le site du SIVOM.

3 forages raccordés a la station Eau Potable

Album de 2011 a 2016 (extraits....) Les trois forages réalisés en 2011 et constituant des ressources
complémentaires en eau indépendantes de la riviere du Cady,
sont raccordés a la station de traitement de I’eau depuis le mois
de mai. Ils ne pouvaient étre exploités avant la publication des
autorisations des services de I’Etat (DDTM et ARS) et leur

déclaration d’utilité publique.

Ils ne seront étre mis en service qu’apres de nouveaux préleve-
ments aux fins d’analyses par le Laboratoire Départemental, au
mois de septembre 2016. L’aménagement de leurs perimetres
est également prévu pour répondre aux indications des arrétés
préfectoraux.

Depuis 2009, ’ensemble des études et travaux liés a ces trois
forages auront cotté plus de 350 000 € HT dont 150 000 € HT
en charge nette pour la collectivité (hors travaux prescrits par
les nouvelles DUP).

Nous remercions les administrations de 1’Etat et du Départe-
ment qui nous ont accompagnés et soutenus dans toutes les
démarches, les procédures, les « péripéties » diverses, et prin-
cipalement I’Agence de I’Eau et le Conseil Départemental des
P.O. pour leur aide substantielle de 200 000 € pour I’ensemble
de I’opération (soit une moyenne de 57 % d’aide).

7,

agence

]
%leau
RHONE MEDITERRANEE

PYRENEES

; . ORIENTALES
établissement public de I'Etat




PRESERVER L’EAV, C’EST AUSSI TON AFFAIRE /

Captage de I'eau douce

62 % de I'eau du robinet proviennent
des eaux souterraines, 38 % sont issus
des eaux de surface (rivieres et lacs).
L'eau utilisée pour produire I'eau potable
est puisée dans des zones préservées
des activités polluantes de I'homme.

On prend I'eau la ot elle est propre !

e Retour au milieu naturel

Une fois propre, I'eau est rendue a son
milieu naturel.

o Dépollution des eaux usées

Dans les usines de dépollution, les eaux
usées sont traitées. Le but n’est pas de rendre
I'eau a nouveau potable, mais de la nettoyer &
suffisamment pour pouvoir la rejeter dans la |
nature sans danger pour |'environnement.

7,

8" &

e Collecte des eaux usées

Aprés utilisation, les eaux usées sont
collectées. Elles circulent dans un réseau de
280 000 km de canalisations qui les conduit
jusqu'aux usines de dépollution.

Captage : fait de pomper ‘ ! f
I'eau. "—‘

|
Eau douce : eau non salée. :
Collecte : récupération. e Utllisation

Eau usée : eau utilisée, Chez toi, tu utilises I'eau pour prendre une douche, te laver les dents, boire de I'eau,
donc salie. faire la vaisselle... En moyenne, un Frangais consomme 137 litres d’eau par jour.

nes d partir de 9 ans)

ature. Entre ces
n utilisation, onla

pou |’,Ienvlroq r
1 L]

Production d’eau potable

L'eau puisée n'est pas potable. Il faut la traiter
afin que I'homme puisse la consommer sans
risque pour la santé. Cette étape se déroule
dans les usines de production d’eau potable.

e Stockage

Une fois rendue potable, I'eau est stockée
dans de grands réservoirs : les chateaux
d’eau. Grace a eux, |'eau est directement
disponible chez toi, a tout moment.

@ pistribution
Pour alimenter chaque habitation en eau,
la France dispose d'un réseau de distribution

qui compte 900 000 km de canalisations,
soit plus de 20 fois le tour de la Terre.

=
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TRAVAUX & ETUDES : realisations et projets

Renouvellernent des réseausc en continu.

Nous avons évoqué dans nos précédents bulletins que le SIVOM de la Vallée du Cady poursuivait le
programme de renouvellement des réseaux eau potable vétustes et fuyards, engagé dans le cadre de la §
mise a jour du schéma directeur eau potable établi en 2012 par le Cabinet ARTELIA, sous la maitrise
d’ouvrage de la communauté de communes « Canigou Val Cady ». C’est ainsi que depuis 2014,
1 200 métres linéaires de réseaux d’eau potable ont été renouvelés (hors renouvellements contrac- |
tuels de 1’exploitant).

Rappel des trongons :
a Vemet les Bains : rue des Chalets et quartier des Escoumeillles - route de Sahorre - Promenade Albiot - rue des Lavandieres
a Comeilla de Conflent : rue Funt de la Barrera - Can den Mateu

, Dans I’attente d’une mise a jour du schéma directeur d’assainissement (en cours, voir ci- &
apres), le  SIVOM s’est engagé, au fur et & mesure des urgences déclarées, a interveni
- immédiatement, dans la mesure ou les inscriptions budgétaires le permettent. Il est impor
%= tant de se donner au préalable les moyens financiers d’étre réactif, au cas par cas.

g Travaux urgents réalisés depuis 2014 : abattage d’arbres aux racines détériorant les instal- .
lations a la station d’épuration - assainissement traverse Beau Soleil a Vernet (sous esca-
liers) - réseau ancienne STEP a Vernet - assainissement Secteur Prat de la Coma et Mas
= ¢ Fondan (avenue st Saturnin) a Vernet - pose de compteurs de sectorisation et renouvelle-
ment de branchements eau potable. Hors travaux de mise en place de ventouses et de re- '
4 ducteurs de pression sur le réseau eau potable et hors interventions contractuelles de exploztant SA UR

Etudes sur lassainissement collectif
et élaboration d’un nouveau programme

Une premicere étude avait été engagée par le Cabinet GEO PYRENEES (voir bulletin n° 3) pour diagnostiquer les difficultés
rencontrées a la station d’épuration & Corneilla de Conflent, particuliérement au niveau du prétraitement des eaux usées. Les
conclusions de cette étude ont conduit le SIVOM, sous les conseils du SATESE du Conseil Départemental 66, a mener une
¢tude plus approfondie sur I’ensemble des installations et du fonctionnement de 1’assainissement collectif de notre territoire.
Cette étude vient d’étre confiée au Cabinet ENTECH de MEZE (Hérault) pour un montant total de 83 485 € HT. Elle

devrait étre achevée en février 2017 et conduire a 1’élaboration d’un programme de restructuration
des installations d’assainissement collectif et de certains réseaux. L’étude a réaliser comprend :

- la reprise du programme de travaux du schéma directeur de 2008 et son actualisation ; ¢ ENTECH

- une analyse du fonctionnement hydraulique des réseaux et de la station d'épuration par temps sec ﬁ Ingénieurs Conseils
et temps de pluie ;

- un diagnostic du génie civil des installations de la station d’épuration ;

- la détermination des flux polluants collectés et des flux rejetés directement dans le milieu naturel,

en temps sec d’une part, et en temps de pluie d’autre part ;

- I'¢laboration d'un programme pluriannuel d'opérations permettant d'améliorer le fonctionnement
du systeme (programme chiffré en termes d'investissement et d’exploitation) ;

- I’établissement des conventions de rejet avec les industriels et les collectivités ;

- la mise a jour du manuel d’autosurveillance de la station d’épuration ;

- I’établissement du plan de masse de la station d’épuration.

Les travause de restructuration de la
station de traitement de ['eau potable

Au moment de la préparation du présent bulletin, les offres relatives a la consultation de mar-
chés publics lancée en mai, réceptionnées a la fin du mois de juin 2016, sont en cours d’ana-
lyse et de négociations, et la commission d’appel d’offres donnera son avis sur I’attribution
des marchés (2 lots) a la fin du mois de juillet.

Les travaux préparatoires démarreront des le mois prochain. Le dossier actualisé sera repre-
senté a I’Agence de I’Eau et au Conseil Départemental 66 pour attribution des subventions. A
noter que les services de I’Etat ont accordé une aide de 169 588 € sur la dotation DETR 2016.
Vous pourrez suivre le déroulement de cette opération en consultant notre site
http://www.sivomcady.fr/etudes-travaux/.




CONSEILS PRATIQUES *

LES TRAVAUX DE BRANCHEMENT

La réalisation d’un branchement d’eau potable s’effectue en
plusieurs étapes :

Constitution du dossier qui comprend un formulaire de
« Demande de branchement », auquel seront joints un plan
cadastral, un plan de situation, une copie du permis de cons-
truire pour une construction neuve ou une autorisation de la
mairie

Elaboration du devis

Demandes d’autorisation de travaux

Pour constituer votre dossier et obtenir le formulaire de de-
mande de branchement, vous pouvez :

- contacter votre Service Client SAUR :
Av. de la Cote Vermeille - 66300 THUIR

Tél : 0434203000 Fax : 0468536900
Accueil téléphonique : 8h00 - 18h00

- ou le télécharger sur
https://www.saurclient.fr/EspacePublic/ pour I’'imprimer, le
compléter et le retourner, accompagné des documents a
joindre. L'adresse du service a laquelle retourner votre dossier

Petit Lexique
pour vos travaux de branchement

Plan Cadastral : document graphique dans lequel la
représentation des batiments et de leurs abords est
indiquée schématiquement et permet de situer ceux-
ci : contours extérieurs, volume, circulation, planta-
tions. Clest sur ce plan cadastral que vous indiquez
l'emplacement souhaité pour votre compteur, par
rapport a votre maison et a vos limites de propriété.

Métré : mesures nécessaires pour réaliser votre bran-
chement (longueur des ouvrages, etc...). Il est réalisé
par un technicien qui vient chez vous pour constater
la nature exacte des lieux et déterminer la configura-
tion adaptée a votre situation.

DICT ou Déclaration d'Intention de Commence-
ment de Travaux. Ce document, pré-rempli par Saur
décrit la nature des travaux envisagés. Il est envoyé a
la collectivité, a la Direction Départementale de
I'Equipement ainsi qu'aux gestionnaires des réseaux
concernés (France Telecom, GDF, EDF, ...).

PARTIR TRANQUILLE : absence prolongée,

vacances...

Les précautions :

elcrmer le robinet d’arrét de votre compteur (situé juste aprés le compteur, sur votre installation privée : sur le schéma

ci-dessous "Robinet d'arrét client")

®Puis activez la purge en desserrant les vis prévues a cet effet. Une fois 1’évacuation d’eau achevée, il ne faut pas oublier

de les resserrer !
Vous évitez ainsi tout incident de fuite sur votre installation

Canalisation

publique Compteur

Clapet anti retour

et purge

Robinet d'arrét
du service

Robinet d*arrét
client

Vanne

Réducteur de pression
( si pression
du service trop élevée)

En hiver, protégez votre compteur et vos conduites du froid en utilisant des billes de polystyréne pour votre compteur, et

un matériau isolant pour vos canalisations.

CHANGEMENT DE COMPTEUR
votre présence est un plus !

Lorsque nous changeons votre compteur, si vous pouvez étre
présent lors de I'intervention, c¢’est mieux !

- Vous pouvez ainsi constater avec nous les index enregistrés au mo-
ment du changement de compteur.

- Nous pouvons procéder a des essais et vérifier avec vous le bon
fonctionnement de votre branchement.

Si nous avons changé votre compteur en votre absence, une carte
glissée dans votre boite aux lettres vous informe :

- de la date du changement

- des index relevés sur votre ancien compteur. Si vous le souhaitez,
vous disposez de 2 mois pour contrdler ces index sur votre compteur,
dans nos locaux.

Mensualisez vos factures d'eau !

Les avantages du prélévement mensuel
Choix de la date de votre prélévement dans le
mois

Réajustement possible de vos mensualités,
méme en cours d’année,

Solde prélevé ou remboursé par virement en
cas de trop percu

Possibilité de différer le prélévement de votre
facture de solde.

Vous recevrez un échéancier avant la mise en
place de vos premiéres mensualités, détaillant
le montant et les dates des futurs prélévements.

* Extraits du site de exploitant SAUR (https://www.saurclient.fr/EspacePublic/ TouteInfoEauConseilsPratiques.aspx)



https://www.saurclient.fr/Fichier/FichierJoint/5852_633879397290000000.pdf
http://www.saurclient.fr/EspacePublic/Agences.aspx

CONSEILS PRATIQUES *

DIAGNOSTIQUER UN PROBLEME DE PRESSION

La pression habituelle rencontrée dans les réseaux est comprise entre 1 et 5 bars

Elle peut étre inféricure ou supérieure selon la configuration géographique, et la position du réservoir d’eau par rapport a
votre habitation.

Yous n’avez pas assez de pression en permanence

La pression est fonction de 1’altitude a laquelle se trouve votre habitation par rapport au réservoir. Si vous manquez de
pression en permanence, il est probable que les habitations autour de vous soient dans la méme situation, et que la confi-
guration du réseau public doive étre améliorée. La solution pour avoir plus de pression a votre domicile est d’installer un
SUrpresseur.

Yous étes seul a subir un manque de pression permanent : il peut y avoir un défaut sur votre installation.

- Vérifiez que le robinet apres compteur est complétement ouvert : si c’est le cas, ouvrez le complétement : il y a peut
étre une fuite d’eau permanente sur votre réseau prive.

- Vérifiez que tous robinets fermés, votre compteur ne tourne pas. S’il tourne, faites appel a un plombier d’urgence !

Le réducteur de pression est peut étre mal réglé. Le diamétre des canalisations intérieures est insuffisant pour assurer les
besoins en eau de la maisonnée.

Vous avez trop de pression en permanence

Si en permanence vous constatez :

® une forte pression au robinet

® une fuite sur la soupape du chauffe-eau

® une fuite sur les appareils sanitaires ou les raccords

la solution est la pose d’un réducteur de pression. Ce dispositif protégera votre chaudiére ou votre chauffe-eau.

PRESENCE DE CANALISATIONS EN PLOMB

En attendant la rénovation des canalisations intérieures de votre habita-
tion, quelques précautions vous éviteront de consommer une eau risquant
de contenir des traces de plomb.

e Ne consommez pas I'eau du robinet aprés une stagnation prolon-
gée (quelques heures). Laissez couler I’eau pendant quelques
minutes avant de la boire ou de I’utiliser pour la cuisine.

o N’utilisez pas I’eau chaude du robinet pour la cuisine. Le risque
de dissolution du plomb dans I’eau est multipli¢ par 2 entre une eau a
10 ° C et une eau a 25° C.

o Si vous utilisez un adoucisseur, veillez au réglage de I’appareil qui
ne doit pas adoucir ’eau a une valeur inférieure a 15 °(consultez la
notice d’utilisation ou prenez les conseils d’un professionnel).

DETECTER LES FUITES CACHEES

Si vous reprochez a I’eau de votre
robinet un goiit de chlore

Pensez a placer chaque jour une carafe
d’eau dans votre réfrigérateur ; ainsi
au frais, le goiit de chlore s’atténuera
et vous aurez en permanence de ’eau
fraiche a votre disposition au coiit trés
compétitif d’environ un tiers de cen-
time d'euro pour un litre.

Une fuite est facile a détecter lorsqu'elle se produit sur un robinet, une chasse
d'eau, un ballon d'eau chaude, un joint défectueux. Mais sur une canalisation
enterrée dans le jardin, elle est invisible.

Pour détecter une fuite cachée, votre compteur est l'outil le
plus efficace.

Fermez tous les robinets et vérifiez qu'aucun appareil électroménager consom-
mateur d'eau n'est en marche. (Pensez éventuellement a votre adoucisseur d'eau.)

® Votre compteur comporte un témoin de passage d'eau : tous robinets
fermés, il doit étre immobile. S'il tourne, il y a probablement une fuite.
® Votre compteur n'a pas de témoin de passage d'eau : relevez les hecto-

litres, décalitres et litres puis attendez 2 heures sans faire couler d'eau, avant de
consulter a nouveau votre compteur.

® Les chiffres sont identiques : aucune consommation n'a été enregistreée,
votre installation est bien étanche.

® Les chiffres ont changé : il y a probablement une fuite.

Si vous ne trouvez pas l'origine de la fuite, appelez un plombier sans tarder.

24 h sur 24, vous pouvez contac-
ter Pexploitant depuis votre es-
pace client SAUR :

https:/ /www.saurclient.fr/

Si vous n'avez pas pas encore
créé votre Espace Client, munis-
sez-vous de votre derniére facture
et notez votre référence client
(Référence a rappeler) et votre dé-
nomination exacte (nom et pré-
nom, tels qu'ils y figurent) et rendez
vous sur "Créer mon Espace
Client".

Cela vous permettra d'effectuer en
ligne la plupart des opérations de
gestion de votre compte.



http://www.saurclient.fr/authentification/Vousidentifier.aspx
http://www.saurclient.fr/authentification/Vousidentifier.aspx

x Le point sur...LES INSTITUTIONS « AUTOUR DE L’EAU »

Pour mienx: comprendre les mécanismes décisionnels dans la gestion des services de 'eau potable et de ['assainissement, nous
vous présentons les principales institutions desquelles nous dépendons, du point de vue de la réglementation, des aspects tech-
niques et des aides financiéres sur les projets présentés et nécessitant pour la plupart leur approbation (liste non exhanstive).

Les services déconcentrés de ce ministere (D.D.T.M. dans le département) ont pour mission de
g .- mettre en ceuvre la politique du Gouvernement dans les domaines du développement durable, de
Liberte + Eeutne - mraremue | 1 €0IVIronnement, de la prévention des risques natutels, de la péche et de I'aquaculture, pour promou-
REPUBLIQUEFRANGAISE | yoir une gestion durable des ressources rares. Ils assurent la préservation, la restauration, le renforce-

’ ment et la valorisation de la biodiversité (protection des especes animales, habitats, faune et flore).
g";”lf;‘névfﬁonnemem Pour le SIVOM : conseil, autorisations, veille sur le respect des régles nationales et internationales,
‘l dedl'E'rllergie dans le cadre de la protection de notre riviére et des especes vivantes.
et de la Mer

personnes handicapées. Créées le 1< avril 20101, les agences régionales de santé sont régies par le
code de la santé publique.

Le champ de la prévention de ’ARS recouvre aussi bien les actions collectives visant a protéger la
santé des personnes par le développement d’'un environnement physique et social favorable a la
santé (dépistages de certaines maladies, préservation de la qualité de Pair et de P’eau...) que par
la promotion des comportements individuels favorables a la santé (prévention de I'alcoolisme et du tabagisme, promotion
de lactivité physique...). Ses missions s’adressent donc a 'ensemble de la population et s’exercent dans tous les lieux de vie
des individus, au domicile, au travail, a I’école...

Dans le contexte particulier de la gestion du service de I'eau potable, le role de I’ARS est de coordonner leur politique de
prévention avec les acteurs institutionnels, les collectivités locales, le milieu associatif...afin de faire émerger un ensemble de
mesures favorables a la santé des individus.

Pour le SIVOM : information, conseil, accompagnement et controle de la qualité de I'eau traitée et distribuée a la popula-
tion. Les récentes D.U.P. autorisant I'exploitation des eaux issues du captage dans la riviere du Cady et des trois forages
ainsi que leur traitement en station, ont été délivrées par le Préfet, sur présentation et avis favorable de PA.R.S.

Les ARS sont des établissements publics, autonomes moralement et financiérement, placés
: l r sous la tutelle des ministres chargés de la santé, de ’Assurance maladie, des personnes agées et des

@ ) Agence Régionale de Santé

Organisme technique francais de référence sur la connaissance et la surveillance de I’état
; des eaux et sur le fonctionnement écologique des milieux aquatiques, placé sous tutelle du
' ON E ministere en charge de I’écologie. Il joue un role dans la prévention des dégradations et
J participe au controle des usages de la ressource.

de Peau Pour le SIVOM : conseil, accompagnement et controle des usages de nos ressoutces.

Ques

Cffice natio

&1 oes

miligux aguat

Dans le cadre fixé par les politiques nationales et européennes de gestion de I’eau, I’Agence de
agence 1'.eau intervient dans trois grands dgmaines tla lgtte contre la pollution,.la préservation et la ges-
tion de la ressource en eau, le soutien a la connaissance et a la coopération des acteurs de ’eau.
de eau Pour agir, 'agence de I’eau percoit des redevances sur les usages de I'eau selon les principes
RHONE MEDITERRANEE “préleveur-payeur” et “Poﬂueqr-payeur”. Le produit des redevances. permet d'apporter des .
aides financiéres aux actions d'intérét commun menées dans le domaine de I'eau par les collecti-
vités locales, les industriels, les agriculteurs, les associations, afin de lutter contre le gaspillage
et la pollution, selon le principe “qui protége les milieux est aidé”. L’agence de I’eau ap-
porte également un appui en développant des outils méthodologiques, en conseillant les maitres d'ouvrages, en animant
des réseaux et en mettant en oeuvre des actions de sensibilisation.

établissement public de I'Etat

Le Département exerce des missions d’aide a la décision, d’assistance technique, de valorisation et
de mise a disposition de données sur P’eau. Il apporte un soutien technique aux collectivités enga-
gées dans la réalisation de travaux, d’études diagnostics de réseaux, de schémas directeurs....

/ Dans le domaine de I’assainissement collectif : des missions de conseil et d’expertise, d’assistance tech-

nique a I'exploitation des systemes d’assainissement qui visent a obtenir, par la réalisation de diagnostics
PYRENEES réguliers, le meilleur fonctionnement possible des ouvrages. (SATESE)

ORIENTALES Dans le domaine de la protection de la ressource en eau pour la production d’eau potable : une assistance
aux collectivités ayant a définir des mesures de protection des aires d’alimentation et de captage d’eau
potable (SATEP).

11 assure la gestion d’un réseau de suivi de la qualité des cours d’eau et la centralisation des données disponibles en
matiere de gestion de I'eau. Afin d'apporter a la population et aux élus une information précise des prix pratiqués sur le
département, le Conseil Départemental a mis en place en 2006 1'observatoire départemental du prix de 1'eau.

11 participe complémentairement aux financements de I’Agence de ’Eau (de 10 a 30% suivant les projets) voire a 80 % pour
certaines études.



http://www.eaurmc.fr/aides-et-redevances/redevances-et-primes.html
http://www.eaurmc.fr/aides-et-redevances/aides-pour-les-bassins-rhone-mediterranee-et-corse.html
https://fr.wikipedia.org/wiki/1er_avril
https://fr.wikipedia.org/wiki/Avril_2010
https://fr.wikipedia.org/wiki/2010
https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_r%C3%A9gionale_de_sant%C3%A9#cite_note-1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Code_de_la_sant%C3%A9_publique

